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Comienzos

- ¢Desde cuando?

Comenzamos a trabajar en 1998: Merc@ctiva > Apt@pyme
— Avanpyme — NavarraenTIC

+ ¢Para qué?

Ayudar a la pymes navarras en la dificil decisién de buscar
una solucién informdticas que les ayuden en su gestion

+ (COmo?
Metodologia de Ibermatica disefiada ad hoc
+ ¢Quién financia este proyecto?
El departamento de industria de Gobierno de Navarra
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Algunos Datos

+ Cercade 600 empresas
participantes en el proyecto

* 491 participantes en procesos de
consultoria e implantacion
- Consultorias 223
- Implantaciones 268

NavarraenTIC abr-07
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Algunos Datos

» Por n° de trabajadores

Trabajadores por empresa

O Mas de 150 trabajadores
2%

@ De 100 a 150 trabajadores
4%

0O De 50 a 100 trabajadores
12%

B Menos de 10 trabajadores
32%

0O De 10 a 50 trabajadores
50%
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Algunos Datos

* Por zonas

. Zona Media Norte-Pirineo
Tierra Estella 8% 9%

2%

Ribera
19%

Pamplona
64%

NavarraenTIC
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A quien va dirigido

*Pymes de mas de 10 trabajadores con domicilio
soclal en Navarra.

*Que cumplan el requisito de ser Pyme segun la
normativa europea. Se entenderan por Pequefias y
Medianas Empresas (PYMEs) aquéllas que
cumplan los siguientes requisitos:

0 Que emplee a menos de 250 trabajadores/as.

0 Que su volumen de negocio anual no supere los 40
millones de euros, o bien, que su balance general
A= anual no rebase los 27 millones de euros.

S
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Tipos de Proyectos

‘Planes de digitalizacion para Pymes,
-sistemas de gestion integral,
-sistemas de gestion de procesos,
-sistemas de gestion documental,
CRM.

-Seguridad.

‘Redes y comunicaciones.
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Metodologia

FASE 2: Analisis Individualizado TIC

FASE 3: FASE 4:
Plan de digitalizacion o Consultoria Implantacion

FASE 5: Certificacion Fin Proyecto
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Fase O
Captacion de PYMES

-Se abre la convocatoria con una

comunicacion publica del proyecto a través
de

- Anuncio en prensa
- Jornada informativa
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Fase 1
Cuestionario on-line

*Paso obligado para la inscripcion de la
empresa en el servicio de ayuda y
asesoramiento, siendo su objetivo el
conocer el nivel de introduccién de las
TIC en las empresas.

http://www.cein.es/web/es/solicitud/tecnologias/7720.php

NavarraenTIC abr-07
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Fase 2. Andlisis
individualizado en TIC

Se realiza por parte de un técnico
de CEIN, S.A. un diagndstico general
de la empresa con el objetivo de
profundizar en su situacion
tecnoldgica.

NavarraenTIC abr-07
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Fase 3.
Plan de digitalizacion

Accederdn a esta fase las empresas que
asi lo soliciten. Se pondra a su disposicidn
el listado con los datos de los consultores
adheridos al proyecto Navarrael2nTIC,
con el objeto de pedir tantas propuestas
de consultoria como estimen oportuno.

NavarraenTIC abr-07
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- Fase 3.
Consultoria

Las consultorias deberdn recoger los puntos
recomendados en el Andlisis individualizado de
CEIN, de manera que seran tan flexibles como
las necesidades que tenga cada empresa.

Deberdn abarcar cada uno de los siguientes
puntos:

- Recoger y estudiar todos los requerimientos

que debe tener la aplicacién informdtica a
implantar.

- Determinar cual es la solucion o soluciones
=1software mads adecuadas para cubrir las
necesidades de la empresa estudiada,

ragificluidas las necegjidades, hardware y abr-07
telecomunicaciones.
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Fase 4.
Implantacion

Este proceso consistird en acometer
la solucion decidida en la fase de
consultoria, bien sean soluciones
estdndar con las correspondientes
adaptaciones o bien una solucidn
desarrollada expresamente para la
empresa.

NavarraenTIC abr-07
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Fase 4.
Implantacion

Presentacion del plan de trabajo donde
se recoja un presupuesto detallado por
partidas, el cronograma de trabajo con
los hitos a cumplir y el plan de formacion
sobre la solucion tecnoldgica implantada.

Durante esta fase el técnico de CEIN,
estard a disposicion de la empresa para
el seguimiento del proyecto.
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Fase 4.
Implantacion

» Aquellas empresas que opten
directamente por entrar en implantacion
deberdn presentar un informe detallado
sobre el estudio realizado previo a la toma
de la decision por la empresa. Tras el
andlisis de dicho estudio y las conclusiones
obtenidas en la fase de andlisis previo se
decidird la concesion o no de la ayuda
econdmica a la empresa.

NavarraenTIC abr-07
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Fase b.
Certificacion Fin proyecto

» El técnico de CEIN realizard una
visita a la empresa beneficiaria para
la comprobacion del trabajo realizado
y de los justificantes de pago. La
empresa junto con Cein daran el o.k.
definitivo del tfrabajo y firmaran la
certificacion final del mismo.
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Apoyos economicos

*¢Qué se subvenciona y por cudnto?
- Consultoria 50% (max. 3000 €)

- Implantacion 25-30% (max. 10.000-
12.000 €)

NavarraenTIC abr-07
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Otros datos

‘Periodo de vigencia: Anual 2007

-Se ejecuta por rigurosos orden de
inscripcion, hasta la finalizacidon del
presupuesto asignado al proyecto

NavarraenTIC abr-07
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Adhesion Consultores

‘1. Objeto:
Exponer las bases del procedimiento de
adhesidn al programa NavarraenTIC.

NavarraenTIC abr-07
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Adhesion Consultores

-2. Destinatarios:

Podrdn acceder consultores de
tecnologias de la informacidn en activo
en el momento de presentar la
solicitud.

NavarraenTIC abr-07
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Adhesion Consultores

3. Descripcion del servicio:

Los consultores adheridos prestardn
servicios de consultoria tecnoldgica en el
marco del proyecto NavarraenTIC(fase 3)
en aquellas empresas navarras que,
cumpliendo los requisitos, asf lo soliciten y
hasta la finalizacion de los fondos
establecidos para la actuacion o la
finalizacion del plazo para la ejecucion de
la misma.

NavarraenTIC abr-07
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Adhesion Consultores

‘4. Presentacion de solicitudes y plazos:

‘Las solicitudes de homologacion deberdn
descargarse en www.navarraentic.es

y enviarse por correo electrénico a
-simplifica@cein.es

*Cada empresa debera aportar tantas solicitudes
como consultores se presenten al proceso.

La convocatoria estard abierta durante todo el
ejercicio 2007.

NavarraenTIC abr-07
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5. Documentacion a presentar:

‘Formulario de solicitud de adhesién debidamente
cumplimentado.

*Curriculo del consultor, en el que se detalle la
formacidn del consultor, tanto TIC como de su
negocio, experiencia profesional en el ambito de la
cons:)uITor'ia TICy en otros (desarrollo, sistemas,
etc.).

*Breve memoria de la empresa, c1ue recoja la
experiencia, relacion con principales clientes y/o
trabajos realizados, capacidad y recursos
disponibles. Para varios consultores es suficiente con
una unica memoria.

NavarraenTIC abr-07
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*6. Requisitos exigidos.

- Experiencia profesional en consultoria
tecnoldgica, asi como en otras areas de la
empresa, y el conocimiento del tejido
empresarial regional.

- Perspectiva, rigor, madurez y )
%réesﬁdad en el ambito de la Consultoria
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7. Entrevista previa.

Previo a la formalizacidn del Convenio de
adhesion se realizard una reunion personal con
cada consultor (en el caso de que una empresa
presente varios consultores se realizard una
entrevista con cada uno de ellos), en los locales
de CEIN, para ahondar en la metodologia de
NavarraenTIC y en los detalles de la
colaboracidn.

NavarraenTIC abr-07
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‘8. Formalizacion del Convenio de
Adhesion:

*CEIN proporcionard posteriormente a la
entidad consultora un Convenio-Solicitud de
adhesion al listado de consultores externos.

Dicho Convenio sera firmado por ambas
partes.

»Se adjuntardn al Convenio las bases
reguladoras de adhesion de consultores
externos.
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Adhesion Consultores

9. Plazo de inscripcion y Vigencia del
Convenio de adhesion.

El periodo de adhesidon y la Vigencia de los
Convenios estardn abiertos a lo largo de
todo el ejercicio 2007.

Anualmente se revisara el listado.

NavarraenTIC abr-07
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Adhesion Consultores

10. Direccion y supervision:

‘La prestacion de este servicio se realizard bajo la
supervision de CEIN, siendo ésta la entidad
pagadora, y como tal, responsable de la gestion

administrativay financiera y del control de la
ejecucion de las actuaciones.

*CEIN designard para cada empresa un técnico que
supervisara cada proyecto. En este sentido podra
tomar cualquier iniciativa consultiva, preventiva o
ejecutiva que considere oportuna, quedando el
consultor obligado a responder.
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Adhesion Consultores

10. Obligaciones generales:

Quedaran recogidas en un contrato de
adhesion consultor - CEIN todos los
derechos y obligaciones de las partes,
asi como las causas de resolucion,
garantias, cldusulas de confidencialidad
y propiedad.
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Adhesion Consultores

-12. Subcontratacion:

De modo explicito, no cabe realizar subcontrataciones
en el presente contrato, siendo causa inmediata de la
rescision del mismo. El GdJUdlCGTGf‘IO deberad tener
capacidad suficiente para realizar todas las
actuaciones previstas y descr'l’ras en la presente
convocatoria. Asimismo, las dnicas personas
autorizadas para la prestacion del servicio de
consultoria en el marco de este proyecto son aquellas
adheridas para el mismo, no pudiendo delegar esas
funciones en cualesquier'a otras personas de la
empresa subcontrataciones.
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13. Seleccion del consultor por parte de la
empresa:

‘La eleccién de la entidad consultora externa
corresponde Unica y exclusivamente a cada
empresa participanfe en el programa
NavarraenTIC, de forma que CEIN no
establece ningun turno ni orden de asignacion
especifico de las entidades consultoras
externas que forman parte del mencionado
listado.
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Equipo

Asun Ayesa
aayesa@cein.es tfno: 848 42 60 32

Aitor Gonzalez
agonzalez@cein.es tfno 848 - 42 60 33

Esther Osés (adva.)
eoses@cein.es tfno: 848 42 63 78

Carlos Urtasun
curtasun@cein.es tfno: 848 42 89 88

Maite Zaratiegui
mzaratiequi@cein.es Tfno: 848 42 63 73
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Mas informacion

* http://www.navarraentic.es/

* y gracias a todos por vuestra asistencia
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